Dům s pečovatelskou službou

Jánského 76

790 81 Česká Ves

Historie

· dům s pečovatelskou službou byl postaven po povodni v roce 1997 jako dar Červeného kříže obětem ničivých povodní

· se stavbou se začalo v roce 1998 a v roce 1999 se stěhovali první klienti

· celá stavba se pohybovala cenově okolo 40 mil. Kč

Personál

· vedoucí-sociální pracovnice

· domovník, topič, údržbář-1/2 úvazek

· 1 pečovatelka pro dům

· 2 pečovatelky pro terén

· uklízečka -1/2 úvazek

Zřizovatel a provozovatel

· Obec Česká Ves, Jánského 341, 790 81

Klienti

· jsou oslovováni příjmením, vyká se jim a do jejich bytu se vstupuje po zaklepání a vyzvání

·  každý je veden pod svých číslem, které je číslem bytu,telefonu,vrátného u dveří a půdní kóje /např. když jim někdo v domě volá, tak volá na stejně číslo a také když ke klientům někdo přijde, tak zvoní na zase stejné číslo

· klienti bydlí v malometrážních bytech s kuchyňským koutem, koupelnou s WC a chodbou, vlastní své klíče od bytu, mají nájemní smlouvu

· podmínkou přijetí je důchod

· mohou zde být i klienti imobilní/máme 2 bezbariérové byty/

· klienti, kteří se již o sebe nemohou z jakéhokoliv důvodu postarat mají k dispozici pomoc paní pečovatelky 

Kapacita

· je 22 nájemníků, ale nyní je 19 -3 manželské byty jsou obsazeny jednotlivcem

· celkem pečovatelská služba má 50 klientů/staráme se o seniory v celé obci Česká Ves/

Harmonogram dne

· není určeno vstávání, ani obědvání, zaleží na klientovi, jak si den zařídí 

· klienti si mohou nechat dovážet obědy ze školní jídelny – nemusejí si brát každý den, záleží to jen na nich -vybírají si dle chuti a potřeby

· mohou si vařit sami

· snídaně a večeře si chystají klienti sami, pokud to klient již sám nezvládne, tak jim to pečovatelka nachystá a večeři jim dá do lednice

Struktura domu

· dvoupodlažní dům

· je zde celkem 20 bytů

· ve 2. patře jsou 3 byty pro manželské páry – když 1 z manželů zemře, tak tam mohou zůstat i sami, záleží na nich, nebylo by dobré, aby se klient, který zůstal sám, musel stěhovat, mohlo by to na něj mít příliš negativní následky, což je nežádoucí

· v 1. patře a přízemí jsou byty pro jednotlivce, celkem 16 bytů a 20. byt slouží domovníkovi a jeho rodině

· každý byt má velký pokoj s kuchyňským koutem, koupelnou se sprchovou kabinou a WC, chodbu s vestavěnou skříní

· každý byt má svůj vodoměr a elektroměr, v každém bytě je telefon, který slouží hlavně jako telefon uvnitř domu, ale i ven a ceny hovorů jsou přenášeny do počítače

· klienti mají k dispozici klubovnu s TV, velkou kuchyň s jídelnou, kde si mohou uspořádat i osobní rodinnou oslavu

· dále je zde prádelna se sušárnou, koupelny s vanami a půdní prostor, žehlírna

· před klienty se kromě kanceláře žádné prostory nezamykají, mají vše k dispozici i po pracovní době a o sobotách a nedělích

Kniha přání a stížností

· volně dostupná ve vchodě a klient zde může kdykoliv napsat přání, stížnosti, pochvaly  apod.

Domovní rada

· schází se dle potřeby

· skládá se ze 3 klientů a 1 zaměstnance (pečovatelka)

· 3 klienti jsou proto, že dům má 3 patra, každé patro si volí svého zástupce – zástupce mluví i za ostatní klienty

· řeší problémy v domě

· na radě se pečovatelka dozví různé informace od klientů a ty pak sdělí vedoucí

Náplň sociálního pracovníka

· může svolat schůzku se všemi klienty a řeší se určitý problém

· provádí sociální šetření v rodině klienta

· vede dokumentaci klientů

· dělá průzkumy, zda-li jsou klienti spokojeni v domě s pečovatelskou službou

Pracovní doba

· od 6:30 – 15 hod-jinak dle potřeby 

· při nebezpečí z prodlení si mohou klienti i rodinní příslušníci zavolat o pomoc svou pečovatelku v kterékoliv hodině denní i noční

· obvodní lékař dochází do DPS 1x měsíčně, jinak na zavolání

Osobní zdravotní karta

· má ji každý klient DPS v uzamčené ošetřovně

· lékař zapisuje veškeré zdravotní úkony a léčbu

Smlouva o poskytování služeb

· zakládají se zde potřebné dokumenty k pečovatelské službě

· má ji každý klient PS v uzavřené kanceláři ve své složce

Nájemní smlouva na byt

· každý nájemník má u sebe svou nájemní smlouvu platnou v obci Česká Ves jako v každém jiném panelovém domě se všemi právy a povinnostmi dle domovního řádu

· každý byt má svůj vlastní elektroměr a vodoměr na teplou a studenou vodu (vyúčtování plateb je 1x ročně – provádí správce bytů na obecním úřadě)

· věci, které má klient ve svém bytě jsou jeho vlastní, to co si přinesl z domova, aby se v novém bytě cílil dobře

· obce je pouze chodbová stěna, zařízení koupelny, kuchyňská linka, stůl a židle

Platby

· podle m² obývané plochy

· v platbě je zahrnuto bydlení (nájemné), topení, záloha na teplou a studenou vodu

· jednotlivci platí průměrně za bydlení 3.500 Kč a manželský pár v průměru 4.500 Kč +inkaso a služby

Návštěvy

· mohou být kdykoli během dne

· každá návštěva se zapíše do knihy návštěv, nemusí se hlásit personálu

· volně se pohybují po domově jen za povolení vedoucí, jinak jdou jen za svým příbuzným do bytu

· pokud se návštěva zdrží na domově déle, je vhodné o tom seznámit personál

Věk klientů v roce 2012

· nejmladší klient má 63 let 

· nejstarší klient má 97,5 roku

· průměrný věk je 87,5 roku

Pečovatelská služba

Poslání pečovatelské služby

· je umožnit seniorům a zdravotně postiženým občanům zůstat co nejdéle v domácím, pro ně přirozeném prostředí, žít běžným způsobem života, podporovat soběstačnost a zvyklost klienta

Podmínky pro zavedení pečovatelské služby

· pečovatelská služba je poskytována na základě písemné nebo ústní žádosti uživatele nebo člena rodiny

· také podnět může vzejít od sousedů, pracovníků obecního úřadu nebo jiné osoby

· souhlas uživatele je podmínkou pro sepsání Smlouvy o poskytování služeb

· podkladem pro zavedení pečovatelské služby je tiskopis – Záznam z jednání,který se zakládá ke Smlouvě o poskytování pečovatelské služby

· tyto tiskopisy obsahují základní informace o klientovi, záznam ze šetření, seznam požadovaných služeb, rozsah, četnost a cenu

Rozsah poskytování pečovatelské služby

· uživatelům služby se poskytují všechny úkony ze základních činností při poskytování pečovatelské služby

· pečovatelská služba se provádí v bytech uživatelů

· dále do pečovatelské služby patří provádění kontrolních návštěv a soc. šetření sociální pracovnicí a zároveň vedoucí DPS

· kromě základních činností jsou uživatelům, dle jejich přání zajišťovány tyto služby – pedikúra, kadeřnice, masérka – za smluvní ceny mezi nimi

· dohlíží se na podání a užití léků, odvoz, doprovod klientů k lékaři, na rehabilitaci …

· služby jsou poskytovány denně od 6:30 – 15 hod, dle potřeby i mimo tento časový rozsah v předem dohodnutém čase a to písemně

Aktivity

· při oslavách svátků a narozenin do DPS chodí děti z MŠ přednášet a potěšit seniory svým vystoupením

· výlety

· klienti si často vytvářejí aktivity sami – např. pečení koláčků, jarní a podzimní výzdoba

· vyplňování volného času různými aktivitami 

· setkání důchodců

· oslavy Vánoc, Velikonoc …

· klienti často žádné aktivity dělat nechtějí, chtějí mít své pohodlí a svůj klid

Registrace

· pečovatelská služba je zapsána v registru

· soc. služba musí být registrovaná u daného krajského úřadu

· každá služba, která nebyla k 1.1.2007 zaregistrovaná zanikla

Ukončení poskytování pečovatelské služby

· uživatel může kdykoli smlouvu vypovědět bez uvedení důvodu, výpovědní lhůta je 5 pracovních dnů

· poskytovatel může smlouvu vypovědět jen za podmínek uvedených ve Smlouvě o poskytovaných sociálních službách pro obec Česká Ves

· osobní spis klienta je po ukončení pečovatelské služby založen do archivu a je s ním nakládáno v souladu s interním spisovým a skartačním řádem

V České Vsi 9.1.2012                                                     Dana Vaiglová, ved. DPS a PS

