Obec Česká Ves
Pečovatelská služba Česká Ves, Jánského 76, 790 81 Česká Ves

Vnitřní pravidla pro podávání stížností

V Pečovatelské službě Česká Ves mají všichni klienti nebo jejich zástupci možnost stěžovat si na kvalitu či poskytování sociální služby, aniž by tím byli jakkoli ohroženi.
Veškeré připomínky, návrhy a stížnosti jsou vnímány jako projev práva klienta služby a představují cenný zdroj informací o poskytovaných službách – o tom, jak je služba vnímána klienty či jejich blízkými, zda naplňuje jejich očekávání a kde se mohou vyskytovat slabá místa při poskytovaní kvalitní služby. Stížnost je konkrétní vyjádření nespokojenosti klienta se službou. Zaměstnanci tyto podněty považují za příležitost ke zlepšení kvality služby.
Uživatel služby si může podávat stížnosti několika způsoby: ústně, písemně, telefonicky nebo anonymně.
· Ústně – u kterékoli zaměstnance pečovatelské služby, který je povinen stížnost vyslechnout a předat ji vedoucí služby

· Písemně  -   dopisem na adresu Jánského 76, 790 81 Česká Ves
· emailem – dps@cves.cz
· nebo zápisem do Knihy přání a stížností, která je umístěna a zdi vedle poštovních schránek při vstupu do Domu s pečovatelskou službou, Jánského 76, 790 81 Česká Ves 

· Anonymně – prostřednictvím poštovní schránky, která je umístěna ve vstupní místnosti DPS nebo dopisem (na anonymní stížnost však nelze odpovědět)

· Telefonicky – u vedoucí pečovatelské služby na čísle 739 798 130, případně přímo u své pečovatelky (telefonní číslo má každý klient k dispozici).

Kde si ještě může klient dále stěžovat? 
· u poskytovatele pečovatelské služby - u starosty obce Česká Ves, a to osobně na obecním úřadě nebo telefonicky na čísle 584 459 091
· na Ministerstvu práce a sociálních věcí a to v případě závažných pochybení nebo pokud není klient spokojen s vyřízením stížnosti poskytovatelem
Na každou stížnost musí být odpovězeno nejpozději do 28 dnů písemnou formou.
Stížnost lze podat kdykoli prostřednictvím kterékoli zaměstnance pečovatelské služby. Při vyřizování stížnosti je vždy respektováno soukromí a lidská práva stěžovatelů.
Podání stížnosti není důvodem k ukončení služby ani k jakémukoli diskriminačnímu jednání ze strany poskytovatele. 
Klienti vždy při převzetí Smlouvy poskytování pečovatelské služby obdrží informační leták, který vysvětluje možnosti podání stížnosti.
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